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Justificativa ao Projeto de Resolugao 001/2026

O presente Projeto de Resolugcdo tem por finalidade regulamentar a
atuacdo da Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Araguaiana/MT,
estabelecendo regras claras para o recebimento, anédlise, encaminhamento e resposta
as manifestagdes dos cidadaos, tais como reclamagdes, denuncias, elogios,
sugestodes e solicitagdes de providéncias.

A proposta visa garantir o cumprimento da Lei Federal n°® 13.460/2017,
especialmente quanto aos direitos do usuario de servigos publicos, bem como atender
as diretrizes previstas na Resolugao n° 03/2021, que instituiu a Ouvidoria no ambito
desta Casa Legislativa.

Dessa forma, busca-se assegurar maior transparéncia, participagao social,
controle cidaddo e melhoria continua dos servicos prestados, fortalecendo o
compromisso da Camara Municipal com a eficiéncia administrativa, a integridade e o

atendimento ao interesse publico.

Araguaiana /MT, 10 de marco de 2026

Juarez Gomes da Silva Keliton Pereira Guerra
Presidente Vice-Presidente
Valdemar Saldanha B. Neto Vicente Pereira do Rosario
Primeiro Secretario Segundo-Secretario

AV. PRESIDENTE VARGAS, 259 — CENTRO - FONE: (66) 98464-2308 - ARAGUAIANA - MT



. ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUAIANA

MUNICIPAL DE GESTAO 2025- 2028

Projeto de Resolucao N° 001/2026 Araguaiana /MT, 10 de margo de 2026

SUMULA: Regulamenta a atuagdo da Ouvidoria do
Poder Legislativo Municipal de Araguaiana /MT, nos
termos da Lei Federal n° 13.460/2017 (Capitulos Il e
IV) e da Resolugéo n° 03/2021.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Araguaiana, Estado de Mato Grosso, no
uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais, faz saber que o Plenario aprovou, € o
Presidente promulga a seguinte Resolugé&o:

Considerando o disposto na Resolugao n° 03/2021, que dispde sobre a criagao da
Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal €;

Considerando o disposto no Capitulo lll e IV da Lei Federal 13.460/2017, que
estabelece as atribuicbes principais das Ouvidorias, sem prejuizo de outros

normativos em regulamento especifico;

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Esta Resolucao estabelece orientagcbes para a atuagao da unidade de
ouvidoria da Camara Municipal de Araguaiana no ambito das atividades relativas aos
procedimentos para a participacido, protecao e defesa dos direitos do usuario de
servigos publicos da administragao publica de que trata a Lei Federal n°® 13.460, de 26
de junho de 2017.

Art. 2° - A ouvidoria da Camara Municipal de Araguaiana atuara de acordo com as
seguintes diretrizes:

I Agir com presteza e imparcialidade;

Il Colaborar com a integragao da ouvidoria;

lll Zelar pela autonomia da ouvidoria;
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IV Promover a participagao social como método de governo; e

V Contribuir para a efetividade das politicas e dos servicos publicos.

Art. 3° - Para os efeitos desta Resolucéo, considera-se:

I Unidade de ouvidoria: unidade administrativa responsavel pelo acompanhamento
e tratamento das manifestagdes dos usuarios de servigos publicos prestados pelos
orgaos e entidades;

Il Reclamagao: demonstracao de insatisfacio relativa a prestacao de servigo publico;
lll Denuncia: comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugao
dependa da atuacgao dos 6érgaos apuratérios competentes;

IV Elogio: demonstragao de reconhecimento ou satisfagao sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido;

V Sugestao: apresentacao de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pela Administragao Publica Municipal;

VI Solicitagao de providéncias: pedido para adogédo de providéncias por parte da
Administracio;

VIl Identificagao: qualquer elemento de informacéo que permita a individualizagao de
pessoa fisica ou juridica;

VIl Certificagcao de identidade: procedimento de conferéncia de identidade do
manifestante por meio de documento de identificagédo valido;

IX Decisao administrativa final: ato administrativo mediante o qual o érgéo ou a
entidade publica manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia do pedido,
apresentando solu¢cdo ou comunicando a impossibilidade de seu atendimento; e

X Linguagem cidada: linguagem simples, clara, concisa e objetiva, que considera o
contexto sociocultural do usuario, de forma a facilitar a comunicacdo e o mutuo
entendimento.

Art. 4° - Compete a unidade de ouvidoria, dentre outras atribui¢des:

I Propor agdes e sugerir prioridades nas atividades de ouvidoria da respectiva area de
atuacao;

Il Acompanhar e avaliar os programas e projetos de atividades de ouvidoria;

lll Organizar e divulgar informacdes sobre atividades de ouvidoria e procedimentos
operacionais;

IV Promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre usuarios de orgaos e
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entidades publicas, com a finalidade de ampliar e aperfeicoar os espagos de
relacionamento e participacao da sociedade com a administracido publica;

V Processar as informagdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das
pesquisas de satisfagao realizadas com a finalidade de avaliar os servigos prestados,
em especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrées de qualidade de
atendimento da Carta de Servigcos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei Federal n°
13.460, de 2017;

VI Produzir e analisar dados e informacdes sobre as atividades de ouvidoria, para
subsidiar recomendacodes e propostas de medidas para aprimoramento da prestacao
dos servicos e correcao de falhas;

VII Promover articulagdo, em carater permanente, com instédncias e mecanismos de
participacdo social, em especial, conselhos e comissdes de politicas publicas,
conferéncias, mesas de dialogo, féruns, audiéncias, consultas publicas e ambientes
virtuais de participacao social;

VIl Receber, tratar e dar resposta as solicitagdes encaminhadas nos termos dessa
resolucao e a Resolugao n° 03/2021; e

Paragrafo unico - A Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal devera manter:

| Sistema informatizado que permita o recebimento e tratamento das manifestagdes
recebidas junto a ouvidoria do Poder Legislativo Municipal; e

Il Sitio eletrbnico que promova a interagcdo entre a sociedade e a Administragao
Publica, bem como a divulgacao de informacgdes e estatisticas dos servigos prestados

pela ouvidoria.

CAPITULOII
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTAGOES

Art. 5° - Em nenhuma hipotese, sera recusado o recebimento de manifestagdes
formuladas nos termos desta Resolugao.

Art. 6° - Sao gratuitos os procedimentos de que trata esta Resolugdo, vedada a
cobrancga de quaisquer importancias do usuario.

Art. 7° - Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos que determinaram

a apresentacido de manifestagdes perante a ouvidoria.

AV. PRESIDENTE VARGAS, 259 — CENTRO - FONE: (66) 98464-2308 - ARAGUAIANA - MT



MH

. ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUAIANA

MUNICIPAL DE GESTAO 2025- 2028

Art. 8° - A solicitacao de certificagao da identidade do usuario somente podera ser
exigida quando a resposta a manifestagao implicar o acesso a informagéo pessoal
prépria ou de terceiros.

Art. 9° - As manifestacdes deverdo ser apresentadas preferencialmente em meio
eletrénico, por meio do Sistema Informatizado da Ouvidoria do Poder Legislativo
Municipal, desde que plenamente aderente a presente Resolucgao.

§ 1° A unidade de ouvidoria devera buscar meios para que 0 acesso ao sistema a que
se refere o caput esteja disponivel na pagina principal do portal do Poder Legislativo
Municipal.

§ 2° Sempre que a manifestagao for recebida em meio fisico, a unidade de ouvidoria
devera promover a sua digitalizagdo e a sua insergdo imediata no sistema a que se
refere o caput deste artigo.

§ 3° A unidade que receber manifestagdo sobre matéria alheia a sua competéncia,
devera encaminha-la a unidade de ouvidoria responsavel pelas providéncias
requeridas.

Art. 10° - A ouvidoria devera responder as manifestagbes em linguagem clara,
objetiva, simples e compreensivel.

Art. 11° - A Ouvidoria encaminhara ao usuario a decisao administrativa final, no prazo
de 30 (trinta) dias, prorrogavel, de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo.
§ 1° Recebida a manifestagdo, a unidade de ouvidoria devera proceder a analise
prévia e, caso necessario, encaminha-la as areas responsaveis pela adocado das
providéncias necessarias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para
a analise da manifestacdo, a unidade de ouvidoria devera solicitar ao usuario
complementacdo de informacgdes, que devera ser atendido no prazo de trinta dias
contados da data do seu recebimento.

§ 3° Nao serdo admitidos pedidos de complementagdo sucessivos, exceto se
referentes a situagdo surgida com a nova documentagdo ou informagdes
apresentadas.

§ 4° O pedido de complementacédo de informacdes interrompe o prazo previsto no
caput deste artigo, que sera retomado a partir da resposta do usuario.

§ 5° A falta da complementagao da informagéo pelo usuario no prazo estabelecido no
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§ 2° deste artigo acarretara o arquivamento da manifestacdo, sem a produgéo de
resposta conclusiva

§ 6° A unidade de ouvidoria podera solicitar informagdes as areas responsaveis pela
tomada de providéncias, as quais deverao responder no prazo de vinte dias contados
do recebimento do pedido no setor competente, prorrogaveis de forma justificada uma
unica vez por igual periodo, nos termos do paragrafo unico do art. 16 da Lei n°® 13.460,
de 2017.

§ 7° A manifestagdo podera ser encerrada, sem producédo de resposta conclusiva,
quando o seu autor descumprir os deveres de:

1. expor os fatos conforme a verdade;

2. proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

3. ndo agir de modo temerario; ou

4. prestar as informagdes que lhe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.
Art. 12° - O elogio recebido serd encaminhado ao agente publico que prestou o
atendimento ou ao responsavel pela prestagdo do servigo publico, e a sua chefia
imediata.

Paragrafo unico - A resposta conclusiva do elogio contera informagao sobre o
encaminhamento e cientificagdo ao agente publico ou ao responsavel pelo servigo
publico prestado, e a sua chefia imediata.

Art. 13° - A reclamacao recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela
prestacdo do atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo unico - A resposta conclusiva da reclamagéao contera informagao objetiva
acerca do fato apontado.

Art. 14° - A sugestédo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela
prestacdo do atendimento ou do servico publico, que se manifestara acerca da
possiblidade de adoc¢é&o da medida sugerida.

Art. 15° - A denuncia recebida sera conhecida caso contenha elementos minimos
descritivos da irregularidade ou indicios que permitam a administragao publica chegar
a tais elementos.

§ 1° A resposta conclusiva da denuncia contera informagdo sobre o seu
encaminhamento aos 6rgaos apuratérios competentes e sobre os procedimentos a

serem adotados, ou sobre 0 seu arquivamento.
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§ 2° A denuncia podera ser encerrada quando:

1. Estiver dirigida a érgéo nao pertencente ao Poder Legislativo Municipal; ou

2. Nao contenha elementos minimos indispensaveis a sua apuracao.

Art. 16° - A unidade de ouvidoria podera receber e coletar informagdes junto aos
usuarios de servigos publicos com a finalidade de avaliar a prestagao de tais servigos
e de auxiliar na detecgéao e correcao de irregularidades.

§ 1° As informacdes referidas no caput deste artigo, quando ndo sejam identificadas
ou nao configurem manifesta¢gdes nos termos da Lei n° 13.460/2017, ndo acarretam
obrigagao de criagao de resposta conclusiva.

§ 2° As informacgdes que constituam comunicagdes de irregularidade, mesmo que de
origem andnima, deverdo ser enviadas ao 6rgdo ou entidade competente para sua
apuracao, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade.

§ 3° Recebida a comunicacgao de irregularidade, os 6rgaos apuratdrios a arquivarao
e, se houver elementos suficientes, procederdo, por iniciativa propria, a instauragao
de procedimento investigatorio preliminar.

§ 4° O procedimento investigatério preliminar mencionado no paragrafo anterior néo
podera ter carater punitivo.

Art. 17° - A unidade de ouvidoria assegurara a protecdo da identidade e dos
elementos que permitam a identificagdo do usuario ou do autor da manifestagdo, nos
termos do art. 31 da Lei n° 12.527, de 2011, sujeitando-se o agente publico as
penalidades legais pelo seu uso indevido.

§ 1° Para fins desta Resolugdo o tratamento de manifestagcbes andnimas e
solicitacdes de reserva de identidade no ambito do Poder Legislativo Municipal de
Araguaiana, considera-se:

I Denuncia anénima: manifestacdo que chega aos érgaos e entidade publicas sem
identificacao;

Il Reserva de identidade/manifestagao sigilosa: hipétese em que o 6rgao publico,
a pedido ou de oficio, oculta a identificagdo do manifestante uma vez que possui dados
de identificacdo do manifestante, contudo, com pedido expresso de sigilo.

lll Manifestagao Ostensiva: manifestacdo que estdo presentes os dados

qualificatorios do manifestante e ndo ha pedido de sigilo;
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§ 2° As demais formas de manifestacdo ostensiva e sigilosas serdo recebidas de
forma presencial ou online, sendo obrigatério para prosseguimento da denuncia e/ou

manifestacao identificacdo do usuario com:

a) - Nome completo;
b) - CPF valido;
c) - Telefone para contato ou e-mail.

§ 3° Nas manifestagbes que forem solicitados sigilo, sera feito uma analise pela
ouvidoria apdés manifestagéo do juridico da Camara de Araguaiana, para manutengéo
ou nao do sigilo de dados, devendo ser preservando a restrigdo da identidade do
manifestante a terceiros.

§ 4° Caso indispensavel a apuragdo dos fatos, o nome do denunciante sera
encaminhado ao o6rgao apuratorio, que ficara responsavel a restringir acesso a

identidade do manifestante a terceiros.

CAPITULO 1l
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 18° - Cabera representagdo a Ouvidoria do Poder Legislativo no caso de
descumprimento dos prazos e procedimentos previstos nesta Resolugéo.

Art. 19° - O horario de funcionamento da Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de
Araguaiana sera de segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 as 13h00, ressalvados
os feriados e os dias de ponto facultativo, sem prejuizo do recebimento eletronico
de manifestagdes a qualquer tempo, por meio do sitio eletroénico oficial.

Art. 20° - As situagdes de omissao ou conflito aparente de normas serdo tratadas
especificamente no ambito da Ouvidoria e Presidéncia da Camara Municipal.

Art. 21° - Esta resolugédo entra em vigor na data de sua publicagcédo, revogadas as

disposicdes em contrario.
Camara Municipal de Araguaiana, Estado de Mato Grosso, aos dez dias do més de

marc¢o do ano de dois mil e vinte e seis.

Registre-se e Publique-se
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Juarez Gomes da Silva Keliton Pereira Guerra
Presidente Vice-Presidente
Valdemar Saldanha B. Neto Vicente Pereira do Rosario
Primeiro Secretario Segundo-Secretario
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